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Article 1 - Objet du marché
Le présent marché porte sur une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage (AMO) disposant
de compétences polyvalentes lui permettant d’accompagner I’établissement jusqu’a sa bonne

prise en main de son futur Sl de billetterie, de gestion et d’analyse de la relation client.

Le détail des prestations demandées est précisé dans le CCTP.

Article 2 — Pieces constitutives du marché

Les pieces contractuelles qui régissent la réalisation des prestations sont énumérées ci-dessous,
le titulaire déclare en avoir pris connaissance et accepter toutes les clauses qu’elles comportent.

En cas de contradiction entre les stipulations des pieces contractuelles du marché, elles
prévalent dans l'ordre de priorité suivants :

2.1 Piéces particuliéres

— L'acte d'engagement (A.E.), dont 'exemplaire original conservé dans les archives du
pouvoir adjudicateur fait seul foi, complété daté et signé, avec le cachet de 'entreprise,
le nom lisible du signataire et sa qualité (joindre les pouvoirs et délégations permettant
d’agir a cet effet) ;

— La décomposition du prix global et forfaitaire (D.P.G.F.), annexée a lacte
d’engagement ;

— Le calendrier prévisionnel d’exécution, annexé a I'acte d’engagement ;

— Le présent cahier des clauses administratives particulieres (C.C.A.P.), dont 'exemplaire
original conservé dans les archives du pouvoir adjudicateur fait seul foi ;

— Le cahier des clauses techniques particulieres (C.C.T.P.), dont I'exemplaire original est
conservé dans les archives du pouvoir adjudicateur fait seul foi et ses annexes (dossier
technique et plans) ;

— L’offre technique du ou des titulaire(s) ;

— Les actes spéciaux de sous-traitance et leurs avenants, postérieurs a la notification du
marché.

2.2 Piéces générales

— Le cahier des clauses administratives générales applicables aux marchés publics de
prestations intellectuelles (C.C.A.G/P.L.) tel que fixé par 'arrété du 30 mars 2021
portant approbation du cahier des clauses administratives générales des marchés publics
de travaux.

Ce document n’est pas matériellement joint aux piéces du marché mais il est disponible sur le
site Internet Légifrance a I'adresse suivante : http://www.legifrance.gouv.fr/

Il n’y a pas de contradiction entre les piéces mentionnées ci-dessus s’il peut étre considéré que
la piéce de rang inférieur compléte ou précise la piéce de rang supérieur sur un point que
celle-ci ne traite pas expressément.
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Article 3 — Durée et délai d’exécution du marché

La durée et les délais d’exécution sont indiqués a I'acte d’engagement.

Article 4 — Définition des prestations attendues

Les prestations attendues sont définies au CCTP.

Article 5 - Prix des prestations

Le mode de rémunération des prestations et la forme des prix sont définis a l'acte
d’engagement.

Le prix des prestations objet du présent marché est global et forfaitaire, applicable quelles que
soient les quantités livrées ou exécutées. Il est réputé comprendre toutes les charges,
notamment fiscales ou autres, frappant obligatoirement les prestations, les frais afférents a
I'assurance ainsi que toutes les autres dépenses nécessaires a l'exécution des prestations, les
marges pour risque et les marges bénéficiaires.

Le prix des prestations objet du présent marché est définitif et ferme.

Conformément a I'article R. 2112-11 du code de la commande publique, le prix est actualisé, sur
la base de I'index ING et selon la formule qui suit, si un délai supérieur a trois mois s’écoule
entre la date a laquelle le titulaire a fixé son prix dans l'offre et la date de début d’exécution des
prestations.

La date de fixation du prix dans 'offre correspond a la date de remise de I'offre par le titulaire
ou, en cas de négociation, a la date de remise de I'offre finale.

Le prix des prestations est, le cas échéant, actualisé selon la formule suivante :

Prix actualisé = prix initial x (index ING a la date du début d’exécution des prestations — 3 mois)
/ index ING a la date de fixation du prix dans 'offre.

Article 6 — Changements dans I'équipe dédiée proposée

Le titulaire s’engage a confier la mission objet du présent marché aux membres de I’équipe
dédiée a I’exécution du marché tels que proposés dans l'offre.

Toutefois et si des modifications s’imposent, le titulaire doit préalablement en aviser la Cité de
la musique — Philharmonie de Paris et lui proposer un nouveau membre de profil équivalent
pour remplacer celui qui fait défaut.

La Cité de la musique — Philharmonie de Paris dispose d’un délai de sept (7) jours calendaires
a compter de la demande pour se prononcer sur la proposition de remplacement formulée par
le titulaire. ’absence de réponse dans ce délai vaut rejet de la proposition de remplacement.
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En cas de refus, le titulaire dispose d’'un délai de cinq (5) jours calendaires & compter dudit refus
pour formuler une nouvelle proposition de remplacement. La Cité de la musique -
Philharmonie de Paris statue sur cette nouvelle proposition dans les mémes conditions que
celles définies a I'alinéa ci-dessus.

En cas de nouveau refus opposé par la Cité de la musique — Philharmonie de Paris ou d'une
impossibilité pour le titulaire de remplacer un membre de son équipe par un membre d’un profil
équivalent, le titulaire se voit appliquer une pénalité forfaitaire de 1 000 € tous les 15 jours
jusqu’a acceptation du profil proposé.

Article 7 — Pénalités de retard
Les pénalités de retard sont appliquées dans les conditions de I'article 14 du CCAG / PL

A ce titre, le montant total des pénalités de retard appliquées au titulaire ne peut excéder 10%
du montant total hors taxe du marché.

Par dérogation a 'article 14.1.1 du CCAG / PI, les pénalités sont encourues du simple fait de la
constatation du retard par la Cité de la musique — Philharmonie de Paris, sans qu’il ne soit
nécessaire de procéder a une mise en demeure ou a une invitation du titulaire a présenter ses
observations.

Article 8 — Opérations de vérification — Réception

Les opérations de vérification d’exécution des prestations et de livraison des livrables par le
titulaire sont régies par les dispositions de I'article 28 du CCAG / PI.

A l'issue des opérations de vérification, le pouvoir adjudicateur prend, dans les conditions
prévues a l'article 29 du CCAG /PI et dans le délai prévu a l'article 28 du CCAG / PI, une
décision d’admission en I’état ou avec observations, d'ajournement, de réfaction ou de rejet.

Article 9 - Propriété intellectuelle

Par dérogation a larticle 35.2 du CCAG / PI, le titulaire céde a la Cité de la musique —
Philharmonie de Paris, a titre exclusif, I'intégralité des droits ou titres de toute nature afférents
aux résultats, tels que définis par l'article 35 du CCAG / P, lui permettant de les exploiter
librement, y compris a des fins commerciales.

Cette cession des droits ne vaut que pour les besoins découlant de 'objet du marché et vaut
pour le monde entier.

Le prix de cette cession est forfaitairement compris dans le montant du marché.
Pour les résultats qui seraient protégés par un droit de propriété littéraire et artistique, il est

fait application de I'article 35.2.1 du CCAG / PI, notamment pour ce qui concerne les droits de
reproduction et représentation des résultats.
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Article 10 — Assurances et responsabilité

10.1 Assurance responsabilité civile professionnelle

Le titulaire, et, en cas de groupement, chacun des co-traitants, souscrit une assurance
responsabilité civile professionnelle permettant de garantir sa responsabilité a I'égard du
pouvoir adjudicateur et des tiers, victimes d’accidents ou de dommages causés par I'exécution
des prestations. Le titulaire fait son affaire des franchises éventuellement prévues dans les
polices d’assurance qu’il aurait souscrites.

10.2 Attestation d’assurance :

Le titulaire doit justifier, dans un délai de quinze (15) jours a compter de la notification du
marché et avant tout début d’exécution de celui-ci, qu’il est titulaire de ce contrat d’assurance,
au moyen d’une attestation établissant I’étendue de la responsabilité garantie. Celle-ci précise
la nature des risques couverts et les montants de garantie.

A tout moment durant I'exécution du marché, le titulaire doit étre en mesure de produire cette
attestation, sur demande du pouvoir adjudicateur et dans un délai de quinze (15) jours a
compter de la réception de la demande.

Le titulaire s’engage, le cas échéant, a souscrire toutes polices supplémentaires nécessaires a
la bonne exécution de sa mission.

Article 11 — Modalité de réglement des prestations

11.1 Avances

Conformément a l'article R 2191-5 du code de la commande publique, il est prévu le versement
d’une avance, dans les conditions qui suivent.

Lorsque le titulaire ou le sous-traitant admis au paiement direct bénéficie d’'une avance, le taux

de 'avance est fixé a 5 % du montant initial toutes taxes comprises du marché.

L’avance est versée et remboursée dans les conditions prévues par le code de la commande
publique.

11.2 Demande de paiement final

Le Titulaire établit sa demande de paiement final dans les conditions définies a I'article 11.3 du
CCAG/PL

11.3 Facturation

Le titulaire transmet ses factures sous forme électronique dans les conditions prévues aux
articles D 2192-1, D 2191-2 et R 2192-3 du code de la commande publique.

Les modalités de transmission des factures sont précisées a 'acte d’engagement.
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11.4 Délais et mode de paiement

Conformément aux dispositions de I'article R 2192-10 du code de la commande publique, la
Cité de la musique — Philharmonie de Paris proceéde au reéglement des demandes de paiement
du titulaire, adressées dans les conditions prévues a 'article 11.2 ci-dessus, dans un délai de
soixante (60) jours a compter de la date de réception de la demande de paiement et des pieces
justificatives.

Les paiements sont effectués par virement, sur les comptes bancaires dont les références
figurent a 'acte d’engagement.

Article 12 - Sous-traitance des prestations

Le titulaire peut, dans les conditions prévues par les articles L. 2193-1 et suivants du code de la
commande publique, sous-traiter I'exécution de certaines parties du marché, sous réserve de
I'acceptation des sous-traitants et de 'agrément de leurs conditions de paiement par la Cité de
la musique — Philharmonie de Paris, dans les conditions et les modalités prévues par les articles
R 2193-1 et suivants du code de la commande publique.

Article 13 — Clauses de réexamen

En complément des clauses permettant la modification du marché incluses dans d’autres
stipulations du marché, sont prévues, en application des articles L. 2194-1, R 2194-1 et R. 2194-6 du
code de la commande publique, les clauses de réexamen suivantes.

13.1 Remplacement du titulaire initial par un nouveau titulaire en cours d’exécution

Enapplication deI’article R 2194-6 du code de lacommande publique, le titulaire initial peut proposer
a la Cité de la musique — Philharmonie sa substitution pour I'exécution du marché par un nouveau
titulaire dans les hypothéses suivantes :

- Cessation d’activité,

- Cession du marché a la suite d’'une opération de restructuration du titulaire initial,

- Difficultés techniques (affectant les moyens humains et/ou matériels) et/ou financiéres
empéchant ou risquant d’empécher la mise en ceuvre des obligations contractuelles,

Cette substitution ne peut entrainer aucune autre modification des conditions contractuelles que
celles qui résultent nécessairement de cette substitution du titulaire initial (identité et représentants
du cocontractant, coordonnées postales et bancaires, etc.). Le nouveau titulaire reprend purement et
simplement 'ensemble des droits et obligations du titulaire initial résultant du marché a la date de
prise d’effet de la substitution.

Pour étre accepté par la Cité de la musique — Philharmonie de Paris, le nouveau titulaire doit remplir
les conditions qui avaient été fixées pour la participation a la procédure de passation du marché et ne
doit relever d’aucun des cas d’exclusion de la procédure de passation des marchés visés par les articles
L 2141-1a L. 2141-6 du code de la commande publique.
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A cet effet, le nouveau titulaire remet 'ensemble des documents et renseignements qui étaient exigés
par les documents de la consultation du marché pour I'analyse des candidatures, ainsi que les
documents justificatifs et autres moyens de preuve de I'absence de motifs d’exclusion de la
commande publique prévus par les articles R. 2143-6 a R 2143-10 du code de la commande publique.

En cas d’acceptation par la Cité de la musique — Philharmonie de Paris, un avenant de transfert est
conclu a l'effet d’acter cette substitution.

13.2 En cas de groupement momentané d’entreprises, remplacement d’'un cotraitant

En cas de groupement momentané d’entreprises le remplacement de 'un de ses membres peut
également intervenir pour I'une des hypothéses visées ci-dessus au paragraphe 13.1.1.

Les cotraitants membres du groupement peuvent se répartir 'exécution de tout ou partie des
prestations du cotraitant remplacé. Cette répartition donne lieu, en cas d’acceptation de la Cité de la
musique - Philharmonie de Paris, a la conclusion d’un avenant actant cette modification.

Les cotraitants membres du groupement peuvent également convenir de substituer le cotraitant
initial par un tiers, lequel reprend purement et simplement 'ensemble des droits et obligations du
cotraitant initial résultant du marché a la date de prise d’effet de la substitution.

Ce tiers est soumis a I'acceptation préalable de la Cité de la musique — Philharmonie de Paris, dans
les mémes conditions que celles prévues au paragraphe 13.1.1 ci-dessus. En cas d’acceptation par la
Cité de la musique — Philharmonie de Paris, un avenant de transfert est conclu a I'effet d’acter cette
substitution.

Article 14 - Développement durable

Le titulaire veille a sensibiliser I'’entreprise a désigner sur la question environnementale. Il
proposera a cet effet une clause a intégrer dans le marché de renouvellement du Sl ou bien un
critere de jugement des offres permettant de valoriser les actions engagées par les entreprises
sur le sujet.

Article 15 — Alertes au pouvoir adjudicateur en cas de risque de favoritisme

Au titre de ses missions, le titulaire est notamment en charge de I'assistance pour la passation
du marché de renouvellement du SI, incluant notamment la préparation de la consultation de
I'opérateur économique qui sera désigné, la préparation de la sélection des candidatures et de
leur examen, ainsi que 'analyse des offres.

Dans ce cadre, le titulaire alertera la Cité de musique — Philharmonie de Paris de tout risque
d’entente entre les opérateurs économiques et de tout risque d’atteinte au principe
d’impartialité, a raison notamment des liens qui existeraient entre, d’une part, des personnes,
physiques ou morales, intervenant pour le compte du titulaire et d’autre part, des opérateurs
économiques candidats a I'attribution du marché de renouvellement du SI.
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Article 16 - Emploi de la langue francaise

Conformément aux dispositions de l'article 2 de la loi 94-655 du 4 aotit 1994 relative a I'emploi
de la langue francaise, 'emploi de la langue francaise est obligatoire pour I’établissement de
tout rapport, toute documentation, toute correspondance relatifs au présent marché.

Article 17 - Conditions de suspension ou de résiliation

17.1 Résiliation pour des raisons de non-conformité administrative

En application de 'article L. 2195-4 du code de la commande publique, lorsque le titulaire est,
au cours de I'exécution du marché, placé dans I'un des cas d’exclusion mentionné aux articles
L.2141-1a L.2141-11 du CCP, il informe sans délai 'acheteur de ce changement de situation.

L’acheteur peut alors résilier le marché pour ce motif.

17.2 Résiliation pour motif d’intérét général

Conformément a I'article L. 2195-3 du code de la commande publique, le marché peut étre résilié
pour un motif d’intérét général.

Dans une telle hypothése, le titulaire a droit a une indemnité forfaitaire de résiliation égale a
5% du montant initial hors TVA du marché, diminuée du montant hors TVA non révisé des
prestations admises.

Le titulaire a droit, en outre, a étre indemnisé des dépenses éventuellement engagées pour le
marché et strictement nécessaires a son exécution. Conformément a I'article 40 du CCAG / P,
il lui incombe d’apporter toutes les justifications nécessaires a la fixation de cette partie de
I'indemnité dans un délai de quinze (15) jours a compter de la notification de la résiliation du
marché.

Ces indemnités sont portées au décompte de résiliation.

17.3 Résiliation pour cas de force majeure

En cas survenance d’un événement ayant le caractére de force majeure, placant le titulaire dans
I'impossibilité d’exécuter le marché, le maitre d’ouvrage résilie le marché, sans que cette
résiliation n’entraine le versement d’une quelconque indemnité.

Toutefois, et par dérogation aux articles 41.2.2.2 et 41.2.2.3 du CCAG /PI, le titulaire a le droit
d’étre indemnisé des dépenses éventuellement engagées pour le marché et strictement
nécessaires a son exécution. Il lui incombe d’apporter toutes les justifications nécessaires a la
fixation de cette partie de I'indemnité dans un délai de quinze (15) jours a compter de la
notification de la résiliation du marché.
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17.4 Résiliation pour faute

Le marché peut étre résilié pour faute du titulaire, dans les conditions de I'article 39 du CCAG /
PI, sans que les cas de résiliation énumérés par ledit article ne présentent un caractere exhaustif.

A ce titre, notamment, 'atteinte du plafond des pénalités autorise, par lui-méme, la Cité de la
musique — Philharmonie de Paris a résilier le marché pour faute.

Article 18 - Réglement des différends et compétence des tribunaux

Pour le réglement des différends entre les parties, il est fait application de l'article 43 du
CCAG/PL

Le Tribunal compétent, pour connaitre de toute difficulté dans I'interprétation ou I'exécution
du présent marché est le Tribunal administratif de Paris, 7 rue de Jouy, 75004 Paris
(téléphone : 0144 59 44 00 ; courriel : greffe.ta-paris@juradm.fr).

Article 19 - Dérogations au CCAG / P.I
Le présent CCAP déroge aux dispositions suivantes du CCAG / PI:

- Article 4.1, concernant 'ordre de priorité des piéces contractuelles du marché ;

- Article 11.1, concernant le taux de 'avance ;

- Article 16.1.1, concernant I'obligation pour le maitre d’ouvrage d’inviter le titulaire a
faire part de ses observations dans un délai de quinze (15) jours avant ’éventuelle
application de pénalités de retard ;

- Article 35.2, prévoyant une concession de droits d’utilisation des résultats ;

- Article 39, concernant I’énumération des cas ouvrant droit a résiliation du marché pour
faute du titulaire ;

- Article 40, concernant I'’étendue du droit a indemnisation du titulaire en cas de
résiliation du marché pour motif d’intérét général.

- Articles 41.2.2.2 et 41.2.2.3 relatifs a 'indemnisation du titulaire en cas de résiliation
pour force majeure
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